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面会交流支援全国協会：面会交流支援における原則と基準〔案〕as of 2021/05
⼀般社団法⼈⾯会交流⽀援全国協会（ACCSJ）は，⾯会交流に直⾯する⼦どもたちへの社会的⽀援の必要性に鑑み，⾯会交流⽀援のあ
り⽅を提⽰し，⽀援団体の認証制度の導⼊に働きかけるため，各分野の専⾨家や⽀援団体の協⼒を得て，2019年11⽉に設⽴されました。

⽀援団体や公的機関との有機的で効果的な連携・協⼒関係を⽬指します
ü 親の責任・親⼦交流には，経済的側⾯（養育費）と情緒的側⾯（⾯会交流）が

あります。ACCSJは，⼦どもの権利を保障し，⼦どもの福祉を実現するための
⾯会交流のあり⽅を検討します

ü ⾯会交流⽀援のあり⽅や認証基準を⽰し，よりよい⽀援の実現を⽬指します
ü ⽀援基準や研修プログラムを，⽀援団体や専⾨家の協⼒を得て構築します
ü ⽀援団体に必要となる研修プログラムを構築し，研修や相談事業を整備します
ü 関係する専⾨機関や福祉機関が連携する基盤を提供します

ACCSJ⾯会交流⽀援における原則と基準〔案〕
⾯会交流⽀援の共通の理解と基準を⽰します
本基準は，⽇本における多様な⽀援団体の実態に則した基準となるよ
う，⾯会交流⽀援の共通の理解と⽀援団体が遵守すべきミニマムの基
準を⽰します。ACCSJは，あわせて，よりよい⽀援を実現するためのガ
イドラインや研修プログラムを整備します。
利⽤者の安⼼と⾯会交流の安全を図ります
⼦どもが安⼼して⾯会交流をすることができる⽀援を実現するために
は，事前の⾯談や約束事項の確認などの諸⼿続や，安全対応の事前の
確認がかかせません。また，利⽤者が安⼼して⽀援団体を選ぶことが
できるように，各団体が整備すべき体制について⽰します。
<基準の項⽬>
本基準は，下記の11条項から構成され，具体的な解釈を⽰すガイドラ
インや参考となる各種ひな型，必要となる知識を提供するための研修
プログラムを，関係する団体と協⼒して整備する予定です。
1. ⾯会交流⽀援の基本
2. 運⽤上の責務と管理
3. スタッフの採⽤と管理
4. ⾯会交流⽀援の内容と⽀援団体の役割り
5. 個⼈情報の保護
6. ⽀援機関が整備すべき⽂書
7. ⽀援実施の⼿順と内容
8. 交流の記録
9. 事故および苦情への対応
10. 困難ケースの対応および⽀援者⽀援の体制
11. ⾯会交流⽀援における安全の確保
Appendix：
ACCSJが整備するガイドライン・ひな型
ACCSJが会員団体に提供する⽀援
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